
新
聞
の
見
出
し
や
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど
で
も
よ
く
目

に
す
る
よ
う
に
な
っ
た「
Ｄ
Ｘ
」。こ
れ
は
自
分
や
自
社

に
関
係
あ
る
も
の
な
の
か
？　

知
っ
て
お
く
べ
き
こ
と

な
の
か
？　
「
結
局
、何
の
こ
と
？
」と
思
っ
て
い
る
方

も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。ど
う
に
も
悩
ま
し
い

２
文
字
で
す
が
、今
回
の
連
載
記
事
を
読
ん
で
い
た

だ
け
れ
ば
、Ｄ
Ｘ
の
こ
と
を
周
り
の
方
々
に
話
し
た
く

な
っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、Ｄ
Ｘ
に
よ
る
変
化
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の

か
を
身
近
な
例
で
見
て
み
ま
し
ょ
う
。下
の
写
真
は
、

こ
こ
数
十
年
の
駅
の
改
札
の
変
化
を
表
し
て
い
ま
す
。

実
は
、こ
の
駅
の
風
景
の
変
化
に
も
D
X
が
大
き

く
か
か
わ
っ
て
い
ま
す
。数
十
年
前
を
思
い
出
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。駅
の
改
札
口
に
は
多
数
の
ボ
ッ
ク
ス
が

備
え
ら
れ
、切
符
に
ハ
サ
ミ
を
入
れ
る
駅
員
さ
ん
が
配

置
さ
れ
、運
行
情
報
の
差
し
替
え
も
手
作
業
で
し
た
。

利
用
客
は
、切
符
を
購
入
し
、通
勤
ラ
ッ
シ
ュ
時
に
は

改
札
前
に
行
列
が
で
き
、改
札
の
通
過
に
手
間
取
る

こ
と
も
し
ば
し
ば
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
が
現
在
で
は
、私
た
ち
利
用
客
は
、切
符
を
購

入
し
な
く
て
も
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
か

ざ
し
て
、ス
ム
ー
ズ
に
駅
の
改
札
を
通
過
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、こ
の
よ
う
に
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
た
駅
で
は
、

駅
員
さ
ん
の
改
札
業
務
が
軽
減
さ
れ
、鉄
道
の
安
全

運
行
の
強
化
、利
用
客
へ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
向
上

な
ど
、鉄
道
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
高
ま
り
ま
し
た
。

こ
れ
が
、Ｄ
Ｘ
に
よ
る
変
化
で
す
。つ
ま
り
、業
務

を
効
率
化
・
省
力
化
し
た
い
事
業
者
側
だ
け
で
な

く
、サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
お
客
様
に
と
っ
て
も
利
便

性
や
満
足
度
を
向
上
さ
せ
ら
れ
る
の
が
、Ｄ
Ｘ
な
の

で
す
。

他
に
も
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
」と
い
う
言
葉
自
体
は
意
識
し
て

い
な
く
て
も
、家
族
や
友
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
会
社
の
業
務
や
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
に
シ
ョ
ー
ト
メ
ー

ル
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
い
る
方
も
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。ま
た
、コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か

け
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
も
進
み
、場
所
と
時
間

に
縛
ら
れ
な
い
働
き
方
の
普
及
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

実
は
Ｄ
Ｘ
の
効
果
は
、誰
も
が
身
近
で
体
験
し
て
い

る
の
で
す
。

単
に
、ア
ナ
ロ
グ
業
務
を
デ
ジ
タ
ル
に
置
き
換
え
る

だ
け
で
な
く
、人
の
行
動
や
私
た
ち
の
生
活
に
変
化

を
も
た
ら
す
Ｄ
Ｘ
。

私
は
、Ｄ
Ｘ
と
は「
人
と
企
業
に〝
余
白
〟を
も
た
ら

し
て
く
れ
る
、デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
」で
あ
る
と
捉

え
て
い
ま
す
。

逆
に
言
う
と
、Ｄ
Ｘ
の
視
点
を
持
っ
て
考
え
る
こ
と

で
、今
ま
で
は
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
い
た
こ
と
に
も
、

効
率
化
や
解
決
の
糸
口
が
見
い
だ
せ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

経
営
者
の
皆
様
に
と
っ
て
、「
人
手
不
足
」「
働
き

方
改
革
」「
生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
」な
ど
、直
面
す
る
課

題
は
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。し
か
し
Ｄ
Ｘ
は
、私
た

ち
が
直
面
す
る
経
営
課
題
に
解
決
策
を
提
供
し
、従

業
員
や
取
引
先
、お
客
様
と
よ
り
良
い
関
係
を
築
く

う
え
で
役
立
つ
と
い
え
ま
す
。

日
本
は「
少
子
高
齢
化
」と
い
う
大
き
な
社
会
課

題
を
抱
え
て
い
ま
す
が
、Ｄ
Ｘ
を
活
用
し
、人
と
企
業

に〝
余
白
〟が
生
ま
れ
れ
ば
、駅
の
改
札
自
動
化
の
よ

う
に
、従
業
員
も
取
引
先
も
お
客
様
も
、皆
が
笑
顔

に
な
れ
る
新
た
な
可
能
性
の
扉
が
開
か
れ
る
こ
と
で

し
ょ
う
。

そ
う
は
言
っ
て
も
、「
何
か
ら
始
め
れ
ば
い
い
の
？
」

と
悩
ま
れ
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。ま
ず
は
、日
々

の
業
務
を
振
り
返
り
、駅
の
改
札
の
変
化
の
よ
う
に

「
自
社
に
と
っ
て
も
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
お
客
様
に
と
っ

て
も
嬉
し
い
も
の
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？
」と
考
え
て
み

て
く
だ
さ
い
。

例
え
ば
、ま
ず
は
次
の
よ
う
な
順
番
で
自
社
の
業

務
を
、も
う
一
度
振
り
返
っ
て
み
ま
せ
ん
か
。

こ
れ
ら
の
業
務
を
振
り
返
り
、ま
ず
は
デ
ジ
タ
ル
化

で
き
る
業
務
を
明
確
に
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

そ
の
う
え
で
、予
算
が
足
り
な
い
、ま
た
は
既
に
デ

ジ
タ
ル
化
し
た
い
業
務
は
決
ま
っ
て
い
る
が「
そ
ん
な
に

コ
ス
ト
を
か
け
ら
れ
な
い
」と
い
う
経
営
者
の
方
も
多

い
で
し
ょ
う
。そ
の
よ
う
な
場
合
は
、国
や
自
治
体
の

補
助
金
・
助
成
金
の
活
用
を
検
討
し
て
み
る
の
も
よ
い

で
し
ょ
う
。

ま
た
、自
分
だ
け
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
の
プ
ロ
セ
ス
が

明
確
化
で
き
な
い
場
合
は
、親
し
い
経
営
者
や
外
部
の

専
門
家
に
相
談
す
る
の
も
い
い
と
思
い
ま
す
。Ｄ
Ｘ
を

推
進
す
る
と
、投
資
コ
ス
ト
の
回
収
に
留
ま
ら
ず
、売

上
や
利
益
率
が
向
上
し
、労
働
時
間
が
短
縮
さ
れ
、

従
業
員
へ
の
給
与
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
ら
れ
る
可
能
性
も

あ
り
ま
す
。

経
営
者
の
皆
様
に
と
っ
て
、本
連
載
記
事
が
デ
ジ
タ

ル
化
を
よ
り
身
近
な
も
の
と
捉
え
、Ｄ
Ｘ
推
進
へ
の
一

歩
を
踏
み
出
す
足
が
か
り
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

当
コ
ー
ナ
ー
で
は
次
回
か
ら
、「
物
流
の
2
0
2
4

年
問
題
」や「
生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
」な
ど
経
営
に
関
わ

る
様
々
な
社
会
課
題
を
取
り
上
げ
、そ
れ
ら
の
課
題

と
Ｄ
Ｘ
の
関
係
、Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
解
決
の

糸
口
が
見
い
だ
せ
る
の
か
な
ど
を
読
み
解
い
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「DXって何？」「結局、何の役に立つの？」「そもそも自社に関係あるの？」。気には
なっていても、今さら誰にも聞けない……。そんな皆様の声にお応えし、超入門
から解説します。初回となる今回は、「そもそも」の話として、DXとは「人と企業に
〝余白〟をもたらしてくれる、デジタル技術の活用である」ということについてお
話ししたいと思います。

そもそも「ＤＸ」って何？
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

私
た
ち
は
既
に「
Ｄ
Ｘ
」を
体
験
し
て
い
る

Ｄ
Ｘ
は
人
と
企
業
に〝
余
白
〟を
も
た
ら
す

日
々
の
業
務
に
目
を
向
け
て
み
よ
う

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
危機管理プロフェッショナル

株式会社YOHACK CEO。社名には「YO（世界
に）HACK（切り込む）」の意味がある。「人と企業
に“余白”が生まれるとき、日本はまた強くなる」と
確信し、デジタルを軸に、あらゆる企業のパート
ナーとして伴走支援している。
2024年3月29日に『日本型デ
ジタル戦略』（クロスメディア・パ
ブリッシング）を刊行。

１
．お
客
様
と
接
す
る
業
務

２
．取
引
先
と
接
す
る
業
務

３
．従
業
員
と
接
す
る
業
務

after before
※内容の確認には「友だち追加」が必要です。
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