
今
年
4
月
か
ら
、ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
の
時
間
外

労
働
に
つ
い
て
9
6
0
時
間
上
限
規
制
等
が
適
用
さ

れ
て
い
ま
す
。も
と
も
と
の
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
に
加
え

労
働
時
間
が
短
く
な
る
こ
と
で
輸
送
能
力
が
不
足

し
、モ
ノ
が
運
べ
な
く
な
る
可
能
性
が
懸
念
さ
れ
て
い

る
の
が
、「
物
流
の
２
０
２
４
年
問
題
」で
す
。こ
の
ま

ま
で
は
、例
え
ば
工
場
な
ど
で
必
要
な
と
き
に
必
要

な
モ
ノ
が
届
か
な
か
っ
た
り
、荷
主
が
輸
送
を
断
ら
れ

る
な
ど
、ビ
ジ
ネ
ス
に
支
障
が
出
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。消
費
者
に
と
っ
て
も
、今
は
当
然
の
よ
う
に
な
っ
て

い
る
翌
日
配
送
や
、生
鮮
食
品
の
豊
富
な
品
揃
え
が

困
難
に
な
っ
た
り
す
る
な
ど
、生
活
へ
の
影
響
は
大
き

い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は

物
流
事
業
者
の

Ｋ
Ｋ
Ｄ（
経
験
・

勘
・
度
胸
）で
な

ん
と
か
維
持
し

て
き
た
物
流
業

界
で
す
が
、少
子

高
齢
化
、Ｅ
Ｃ
需

要
の
拡
大
、
労

働
・
環
境
規
制
対

応
の
時
代
に
は
、

今
ま
で
の
や
り
方
が
通
用
し
な
く
な
る
の
は
確
実
で

す
。長
年
物
流
事
業
を
営
ま
れ
て
き
た
事
業
者
の
方

が
、泣
く
泣
く
廃
業
を
決
め
た
と
い
う
報
道
に
も
た

び
た
び
出
合
い
ま
す
。

で
は
、ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。Ｄ
Ｘ
に
よ
る
そ
の
一

つ
の
解
と
な
り
う
る
事
例
が
、オ
ー
プ
ン
型
の
宅
配
便

ロ
ッ
カ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
す
。物
流
事
業
者
が
、駅
や
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
、利
便
性
の
高
い
場
所
に
宅

配
便
ロ
ッ
カ
ー
を
設
置
。利
用
者
は
そ
の
ロ
ッ
カ
ー
を

介
し
て
、24
時
間
い
つ
で
も
宅
配
便
の
受
取
や
発
送

を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。集
荷
情
報
は
す
べ
て
デ
ジ

タ
ル
化
さ
れ
ネ
ッ
ト
上
で
確
認
で
き
、決
済
も
ス
マ
ホ

で
済
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
れ
に
よ
っ
て
、再

配
達
や
個
別
集
荷
な
ど
の
配
達
員
の
手
間
を
削
減

す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
け
で
な
く
、蓄
積
さ
れ
て
い
く

デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、Ｔ
М
Ｓ（
輸
配
送
管
理

シ
ス
テ
ム
）の
機
械
学
習
が
進
み
、集
配
ル
ー
ト
や
配

達
員
の
配
置
が
最
適
化
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

し
か
し
、こ
こ
で
取
り
上
げ
た
宅
配
便
ロ
ッ
カ
ー
は

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
に
お
け
る
消
費
者
視
点
の
Ｄ
Ｘ
事

例
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。「
物
流
の
２
０
２
４
年
問
題
」に

立
ち
向
か
う
た
め
に
は
、先
端
技
術
を
活
用
し
た
新

た
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
う
だ
け
で
は
、部
分
最
適
に
は

な
っ
て
も
全
体
最
適
に
な
ら
ず
、不
十
分
で
す
。

全
体
最
適
で
の
物
流
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
た
め
に
必

要
な
の
は
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
捉
え
る
視
野

で
す
。調
達
、生
産
、流
通
、小
売
、物
流
、消
費
、ア
フ

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
す
べ
て
の
段
階
に
お
い
て
物
流

は
切
っ
て
も
切
り
離
せ
な
い
存
在
で
あ
り
、例
え
ば
調

達
だ
け
を
最
適
化
し
て
も
、効
果
は
限
定
的
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
物
流
業
界
に
必
要
な
の
は
、業
界
別
、

あ
る
い
は
調
達
、生
産
、流
通
、小
売
な
ど
の
フ
ェ
ー

ズ
ご
と
の
や
り
方
に
任
せ
る
の
で
は
な
く
、、公
共
利

益
を
考
え
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
最
適
化
で
き

る
物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
こ
と
で
し
ょ

う
。物
流
や
商
流
を
広
く
握
っ
て
い
る
大
企
業
に
お
い

て
は
、そ
の
必
要
性
が
認
識
さ
れ
つ
つ
あ
り
、プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
構
想
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。ま
た
国
も
、そ

の
た
め
の
法
整
備
に
動
き
始
め
て
い
ま
す
。

物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
構
築
さ
れ
物
流
事
業
者

が
参
加
す
れ
ば
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
物
流

デ
ー
タ
が
可
視
化
さ
れ
ま
す
。さ
ら
に
、消
費
者
が
そ

こ
に
参
加
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
需
要
予
測
や
需
給
調

整
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、ム
リ・ム
ダ・ム
ラ
の
低
減
に

つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
と
こ
ろ
ま
で

は
、大
企
業
と
国
の
役
割
で
す
。し
か
し
、中
小
企
業

経
営
者
の
皆
様
も
よ
そ
ご
と
だ
と
は
思
わ
ず
に
、ぜ
ひ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
参
加
す
る
こ
と
を
積
極
的
に
考

え
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
、E
C
サ
イ
ト（
小
売
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
）に
世
界
中
の
小
売
店
が
参
加
し
て

い
る
よ
う
に
、プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
多
く
の
物
流
企

業
が
参
加
し
、取
引
が
平
準
化
・
標
準
化
し
て
つ
な
が

る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。E
C
サ
イ
ト
の
出
現
で
、商
品
の

仕
入
先
や
購
入
先
が
劇
的
に
増
え
た
よ
う
に
、物
流

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
構
築
さ
れ
る
こ
と
で
新
た
な
選

択
肢
が
見
え
る
よ
う
に
な
り
、配
送
ル
ー
ト
も
最
適
化

さ
れ
、省
人
化
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。こ
れ
が
物
流
D
X

の
特
長
で
す
。

さ
ら
に
、物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
参
加
す
る
こ

と
は
、他
の
業
界
や
企
業
と
の
連
携
を
深
め
る
こ
と

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。そ
れ
に
よ
っ
て
、従
来
の
自
社
の

物
流
を
劇
的
に
変
え
る
方
法
が
見
つ
か
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。そ
れ
は
、ム
リ・ム
ダ・ム
ラ
を
省
い
て
物
流

の
負
荷
が
軽
減
さ
れ
る
だ
け
で
は
な
く
、物
流
コ
ス
ト

削
減
、リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
短
縮
、安
全
・
品
質
や
生
産

性
の
向
上
な
ど
、自
社
の
事
業
改
革
、さ
ら
に
は
消
費

者
に
と
っ
て
も
嬉
し
い
変
革
に
つ
な
が
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

多
く
の
事
業
者
が
そ
の
一
歩
を
踏
み
出
し
て
Ｄ
Ｘ

を
推
進
す
る
こ
と
で
、「
物
流
の
2
0
2
4
年
問
題
」

も
乗
り
越
え
ら
れ
る
と
私
は
信
じ
て
い
ま
す
。

必要なときに必要なモノが手に入る。私たちの日常生活や業務は、それを前提に
動いています。しかし、それが当たり前ではなくなるかもしれない危機が「物流の
2024年問題」です。例えば、30年前には駅の改札に必須だった「切符を切る」とい
う駅員の業務がデジタル変革（DX）のおかげで不要になったように、物流の危機も
DXによって乗り越えられる可能性があるのか。今回は、それを考えていきましょう。

物流の2024年問題
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

国
民
全
体
に
影
響
を
及
ぼ
す
物
流
危
機

物
流
危
機
を
自
分
事
と
し
て
捉
え
よ
う

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
※
の
対
応
だ
け
で
は
不
十
分

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
危機管理プロフェッショナル

株式会社YOHACK CEO。社名には「YO（世界
に）HACK（切り込む）」の意味がある。「人と企業
に“余白”が生まれるとき、日本はまた強くなる」と
確信し、デジタルを軸に、あらゆる企業のパート
ナーとして伴走支援している。
2024年3月29日に『日本型デ
ジタル戦略』（クロスメディア・パ
ブリッシング）を刊行。

※内容の確認には「友だち追加」が必要です。

国

大企業

中堅・中小企業

法整備

プラットフォーム
構築

プラットフォーム
参加

「物流の2024年問題」解決のための対策と役割

※顧客にモノを届ける最後の区間
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